云南中烟工业有限责任公司ERP一期项目
用户意见
单位名称：
	您使用系统的频率是
	每天 / 每周 / 每月 / 每年

	项目主要情况简介
	云南中烟工业有限责任公司ERP一期项目于2009年12月启动，经过云南中烟工业有限责任公司、红塔集团、红云红河集团、物资集团、各供应企业以及实施方的共同努力，项目于2010年10月1日正式上线，现就运行的情况进行用户意见收集，请贵单位予以反馈。

	项目实施时间
	2009年12月至2011年10月

	用户意见
	评价项目
	评价意见
	评价结论

	
	系统功能
	系统相关功能符合您的预期要求
	优秀  好  较好  一般

	
	系统功能
	使用的系统界面十分友好
	优秀  好  较好  一般

	
	系统功能
	日常业务可以在系统中实现并完成
	优秀  好  较好  一般

	
	系统功能
	系统相关功能满足当前业务要求
	优秀  好  较好  一般

	
	系统功能
	在使用本系统完成您的日常工作时，您的工作效率有提高
	优秀  好  较好  一般

	
	系统功能
	系统使您对自己的供应商和客户的联系更加紧密
	优秀  好  较好  一般

	
	系统功能
	系统运行的速度让您满意
	优秀  好  较好  一般

	
	系统功能
	您对如何在系统中处理业务已经非常熟悉
	优秀  好  较好  一般

	
	服务
	售后服务符合要求
	优秀  好  较好  一般

	
	服务
	供货周期优于合同要求
	优秀  好  较好  一般

	
	服务
	使用系统的过程中，在出现问题并寻求支持人员帮助时，支持人员能及时响应
	优秀  好  较好  一般

	
	服务
	支持人员与您沟通的态度让您满意
	优秀  好  较好  一般

	
	服务
	支持人员所解决问题的效果让您满意
	优秀  好  较好  一般

	您的意见和建议：需要系统进一步完善的功能以满足未来业务发展的需要，有哪些问题需要进一步解决，对系统功能和服务等的意见和建议。
单位名称：
（公章）
2011年   月   日


